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ACUERDO INTERNO No.CCOOR/DV-01-2022

Guatemala, 11 de enero de 2022

LA COORDINACION DE LA COMISION PRESIDENCIAL CONTRA LA
DISCRIMINACION Y EL RACISMO CONTRA LOS PUEBLOS INDIGENAS EN
GUATEMALA

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en los
articulos del 28 al 31 respectivamente, que sus habitantes tienen derecho
a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que
esta obligada a tramitarlas y resolverlas conforme a la ley; asi tambieén
garantiza el libre acceso a las diferentes dependencias del Estado, para
ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la ley.
Y en ese mismo orden de garantias constitucionales, regula el derecho a
obtener, en cualquier tiempo; informes, <copias, reproducciones vy
certificaciones que soliciten los interesados y la exhibicién de los
expedientes que deseen consultar, con las excepciones de confidencialidad
que indica; sumado a ello, el derecho a conocer el contenido de lo que
consta en archivos o cualquier forma de registros estatales.

CONSIDERANDO

Que con la aprobacion del Decreto Numero 5-2021 “Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos”, se impulsa la digitalizaciodn de
los tramites administrativos; basado en principios como el de celeridad,
consolidacion, participacidon ciudadana, simplicidad, publicidad vy
transparencia; pretendiendo la reduccion de procedimientos, costos,
requisitos y tiempo de dichos tramites, con el fin de brindar un servicio
mas agil y eficiente al usuario; lo que lleva implicito un cambio cultural
en los colaboradores de las dependencias afectas a esta Ley.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo indicado en la Guia Metodoldgica para la
Simplificacidon de Requisitos y Tramites Administrativos, elaborada por la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrdénico, para la
conformacién e institucionalizacion del Comité de Simplificacidén de
Tramite, es necesario que la maxima autoridad de la dependencia, emita un
Acuerdo, Resolucion u otra ordenanza institucional, a fin de oficializar
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la creacién y funcionamiento de esta instancia de trabajo; por lo que emite
la presente disposicion.

POR TANTO

En base a lo considerado y en cumplimiento a lo establecido en los articulos
24, 28, 29, 30, 31, 35 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; y los articulos 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 24, 25, 26, 29 y 32
del Decreto numero 5-2021, Ley para la Simplificacidén de Requisitos y
Tramites Administrativos, y el articulo 3 Bis, inciso a) y h), y 5 Bis del
Acuerdo Gubernativo 390-2002 y sus reformas.

ACUERDA

Articulo 1. Creaciéon y objetivo del Comité. Se crea el Comité de
Simplificacion de Tramites Administrativos de 1la Comisidén Presidencial
Contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en
Guatemala -CODISRA-. Con el objetivo de ajustar sus procedimientos
administrativos, planes y politicas internas a las disposiciones de la Ley
para la Simplificacidon de Requisitos y Tramites Administrativos.

Articulo 2. Integracidén del Comité. E1 Comité de Simplificacidn de Tramites
Administrativos de la Comision Presidencial Contra la Discriminacion y el
Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala, se conformara con los
encargados de las siguientes Direcciones, Departamentos y Unidades:

. Direccion General.

Direccion para la Eliminacion del Racismo y la Discriminacidn Racial.
. Direccion Administrativa.

Direccidon Financiera.

Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Planificacion.

. Unidad de Informatica.

Asesoria Juridica Administrativa.
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Articulo 3. Coordinacién y Subcoordinacién del Comité. La coordinacidn del
Comité de Simplificacién de Tramites Administrativos, estara a cargo de
Direccidén General; quien podrda convocar a las sesiones ordinarias vy
extraordinarias que sean necesarias, y la Subcoordinacidén del Comité estara
a cargo de la Direccidn Administrativa, quien, en ausencia de la Direccidn
General, podra hacer las funciones de Coordinacion.

Articulo 4. Actividades del Comité. E1 Comité de Simplificaciodn de Tramites
Administrativos tendra bajo su responsabilidad la realizacidén de las
siguientes actividades:
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a. Definir los objetivos y metas del Plan de Simplificacidn de Tramites
y Servicios Administrativos, asi como los indicadores que permitan
su medicion.

Inventario de tramites administrativos de la Entidad.

c. Priorizacidon de 1los tramites administrativos, conforme a las
necesidades de la Institucidn.

d. Seleccidn de tramites administrativos a simplificar.

e. Elaboracidén de un plan de simplificacién de tramites y servicios
administrativos.

f. Implementar un sistema de seguimiento del proceso de simplificacion,
para ir midiendo los avances en la implementacidn de la planificacion.

g. Gestidn del presupuesto para la adquisicidn del software y hardware
para la simplificacién y automatizacidén de los procesos.

h. Cualquier otra actividad que se ajuste a las bases y principios de
Ley para la Simplificacidén de Requisitos y Tramites Administrativos

Articulo 5. vigencia. E1l presente acuerdo surte sus efectos inmediatamente,
el cual debe ser socializado con los miembros del Comité de Simplificacion
de Tramites Administrativos, para proceder con su cumplimiento.

Dulce Maria Vasque ajas De Mazariegos
Comisionada Presidencial Coordinadora
CODISRA
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